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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำปี พ.ศ. 2568 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาค 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี ่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การกำหนดระยะเวลา ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  

ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบให้กนั
หน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์  
มีนาคม 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                                     

และการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                           
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห ์อำเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ 
1. หลักการและเหตุผล 
              สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างคว ามตระหนักรู้
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) ซึ่งได้ถูก
กำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งเครื่องมือ
ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรร
มาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

   เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2568 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ จึงได้จัดทำ
รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การกำหนดระยะเวลา ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
  2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห ์
อำเภอศรีวไิล จังหวัดบึงกาฬ (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2568) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เป็นการประเมินโดยสำนักงาน 
ป.ป.ช. ในรูปแบบการประเมินออนไลน์ โดยวิธีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม การรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู ้รับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ ความคิดเห็นใน 
3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบ การทำงาน 

 
 
 



 
 
 
ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party)  

เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมิน ที่กำหนด แบ่ง
ออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต  
 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
      หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.51 คะแนน 
 

 
 

2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 

โดยมีผลคะแนนการประเมินแยกตามรายละเอียดตัวชี้วัด ดังต่อไปนี 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.71 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 99.57 
 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี ่ย 99.57 คะแนน แสดงถึง เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการและไม่มีมีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา รับบริการหรือมาติดต่อ  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 
 



 
 
 
 2.การใช้งบประมาณ 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

99.35 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 99.78 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 99.78 คะแนน แสดงถึงหน่วยงานมีการใช้

งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 3.การใช้อำนาจ 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

IIT 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 
  
องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 100.00 คะแนน ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติ

หน้าที่ที่ค่อนข้างเป็นไปตามกฎระเบียบและจริยธรรมในการใช้อำนาจ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 4.การใช้ทรัพย์สินของรายการ 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

IIT 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

80.65 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

99.35 

คะแนนเฉลี่ย 93.33 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 93.33 คะแนน แสดงถึงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 - หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 5.การแก้ปัญหาทุจริต 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.35 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

99.35 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.35 

คะแนนเฉลี่ย 99.35 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 99.35 คะแนน แสดงถึงผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร  บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง บุคลากรใน 



 
 
 
หน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม   พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 - หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 - หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย   
 
 6.คุณภาพการดำเนินงาน 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

EIT 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

95.22 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

94.35 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 98.26 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 99.26 คะแนน แสดงถึงมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่า
เทียมกัน เจ้าหน้าทีไ่ม่มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
 
 
 



 
 

 
 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

EIT 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

93.48 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.35 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

93.48 

คะแนนเฉลี่ย 96.22 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 96.22 คะแนน แสดงถึง 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ

หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 - หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

- หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 8.การปรับปรุงการทำงาน 
 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

EIT 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.09 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

86.96 

คะแนนเฉลี่ย 95.34 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 95.34 คะแนน แสดงถึงมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ   



 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 9.การเปิดเผยข้อมูล 
แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

OIT 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 100.00 คะแนน แสดงถึง ได้คะแนนผลการ

ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 10.การป้องกันทุจริต 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

OIT 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์มีผลการประเมินเฉลี่ย 100.00 คะแนน แสดงถึง ได้คะแนนผลการ

ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.)  

            หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.51 คะแนน โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้มีข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ แยกตาม แบบวัดการประเมินได้ดังต่อไปนี้  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  

              องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
    I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
    I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสมต่อไป  
    I4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 

 

 



 
 

 

 

   I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  
   I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  
   I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  
  I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT)  

               องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
   E9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
 



 
 
   E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใหด้ี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
   E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
  E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้ นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัตใิน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

               องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

5. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569  

               องค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ ได้นำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร 
หรือรักษาระดับ โดยได้กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาสิงห์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดอบ 
 

1. การจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และ
คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 
(คู่มือประชาชน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน  
การประเมิน คุณภาพ
การดำเนินงาน เป็น
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) จากผล
การประเมินพบว่า 
หน่วยงานควรพัฒนา
ประเด็นการประเมิน
ตาม ข้อ e๑ ในเรื่อง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ซึ่งได้
คะแนนน้อยที่สุดคือ 
99.00 คะแนน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป  

1. มอบหมายให้แต่
ละสำนัก/กอง จัดทำ
คู่มือ ตามส่วนงานที่
รับผิดชอบ เพื่อ
กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและเพ่ือใช้
เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  
2. จดัทำคู่มือไว้ ณ 
จุดบริการประชาชน
หรือจุดบริการของแต่
ละงานที่รับผิดชอบ  
3. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงานและ
คู่มือประชาชน ให้
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชนได้รับทราบ
ผ่านทางช่องทางต่าง 
ๆ อย่างท่ัวถึง  
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ทุกสำนัก/
กอง  
 

 

 



 

 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดอบ 
 

2. มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร การประเมิน
ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร เป็นการ
ประเมิน คุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ตาม
แบบ วัดการรับรู้ของผู้้
มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) พบว่า 
หน่วยงานควรพัฒนา 
ประเด็นการประเมิน
ตามข้อ e4 ในเรื่อง
หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งได้
คะแนนน้อยที่สุด คือ 
99.35 คะแนน เพ่ือ 
พัฒนาประสิทธิภาพ
การ สื่อสารให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

1. ประชุมชี้แจงแนว 
ทางการเปิดเผย
ข้อมูล สาธารณะให้
ทุกสำนัก/ กอง 
รับทราบ             
2. มอบหมาย
เจ้าหน้าที ่ของแต่ละ
ส่วนงานนำ ข้อมูล
ข่าวสารเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทาง ช่องทางต่าง ๆ 
ที่เข้าถึงได้ ง่าย เช่น 
ทาง ไลน์ เฟสบุ๊ค 
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน           
3. กำกับดูแล และ
ติดตาม ตรวจสอบให้
มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ให้ถูกต้องครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะการ
ปรับปรุง ข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มี
ความ ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  
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ทุกสำนัก/
กอง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดอบ 
 

3. กิจกรรมการ
พัฒนาระบบ
การให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์   
(E-Service)  
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล  
พบว่า หน่วยงานควร
พัฒนาประเด็นการ
ประเมินตามตัวชี้วัดที่ 8 
ตามข้อ e9 ในเรื่อง
หน่วยงานควรมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ และ
ประเด็นการประเมินตาม
ตัวชี้วัดที่ 9 ตามข้อ 
o10 เพื่อเป็นการ
ปรับปรุงการทำงานและ
การเปิดเผยข้อมูลให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป  

1. กำหนดภารกิจในการ
ให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบ E-Service  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบการจัดทำ
ช่องทางการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ E-
Service  
3. จัดทำคู่มือแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งาน  
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้รับทราบ
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
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สำนักปลัด 
อบต.  
 

4. การจัดทำ
มาตรการ 
ป้องกันการรับ
สินบนและ การ
ประกาศ
นโยบายไม่รับ 
ของขวัญ(No 
Gift Policy) 

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกัน การทุจริต เป็น
การประเมินตาม แบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) ตามข้อ 
021 ในเรื่องการ
ประกาศ เจตนารมณ์
และการสร้าง วัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการ ปฏิบัติ
หน้าที่ จากผลการ 
ประเมินพบว่าหน่วยงาน
ควร รักษามาตรฐานไว้ 
และควร พัฒนาการ
ดำเนินการตาม ตัวชี้วัด
ให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 

(1) จัดทำคู่มือ หรือ 
มาตรการป้องกันการรับ 
สินบน  
(2) จัดทำประกาศ 
นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy)  
(3) จัดกิจกรรมเพ่ือปลุก 
จิตสำนึกและสร้าง 
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน 
การปฏิเสธการรับมอบ 
ของขวัญและของกำนัล
ทุก ชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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อบต. 

 

 



 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ 

การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดอบ 
 

5. มาตรการ
เสริมสร้าง ความ
โปร่งใสในการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
เป็นการประเมิน
คุณธรรม และความ
โปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ตาม
แบบวัดการรับรู้ ของผู
 ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) ตามข้อ 
i10 i11 i12 พบว่า 
ทุกข้อ ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน โดย มีคะแนน
เต็ม 100 คะแนน 
หน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานไว้ และควร 
พัฒนาการดำเนินการ
ตาม ตัวชี้วัดให้ดียิ่งขึ้น
ในปีถัดไป 

1. เสริมสร้างฐาน
ความคิด แยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัว 
และประโยชน์
ส่วนรวมใน รูปแบบ
การจัดอบรม/ 
ประชุม/จัดทำสื่อ 
ประชาสัมพันธ์
รณรงค ์ 
2. จัดทำคู่มือแนว
ปฏิบัติ ในการใช้
ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการที่ถูกต้องให้ 
เจ้าหน้าที่และบุคคล 
ภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วกัน  
3. มีการกำกับดูแล
และ ตรวจสอบอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที ่นำ
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
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กองคลัง 
 

 

 

6. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

              ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบและหลักเกณฑ์ในการประเมินบ่อยครั้ง ทำให้เจ้าหน้าที่ ผู ้รับผิดชอบต้องศึกษาและ ทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์ที่มีการปรับเปลี่ยนใหม่ เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ต่อไป 


